Regulamin gabinetu

A. Postanowienia ogélne

a.

Regulamin okresla zakres i rodzaj ustug swiadczonych przez Karoline Kulig, prowadzacg dziatalnosc
gospodarczg pod nazwg Gabinet psychologiczny Karolina Kulig, pod adresem Jana Kantego
Federowicza 3/7, 30-392 Krakéw, NIP 6762590463, zwanego dalej Gabinetem, a takze warunki ich
Swiadczenia.

Ustugi Gabinetu swiadczone sg osobiscie przez Karoline Kulig — psycholog.

Gabinet swiadczy ustugi specjalistyczne z zakresu konsultacji psychologicznych, poradnictwa rodzicow,
diagnozy psychologicznej.

Wszystkie ustugi $wiadczone w ramach Gabinetu sg zgodne Kodeksem Etycznym Psychologa
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego oraz przepisami prawa.

Ustugi Gabinetu Swiadczone sg stacjonarnie oraz drogg elektroniczng (wideokonferencja) za
posrednictwem komunikatora portalu ZnanyLekarz.pl.

Ustugi Gabinetu realizowane sg na zlecenie Klienta lub na zlecenie rodzica/opiekuna prawnego i
wytacznie za jego zgoda.

Gabinet moze odmowi¢ Swiadczenia ustug, jezeli zgtaszany problem wykracza poza zakres
swiadczonych ustug, lub $wiadczone ustugi nie sg odpowiednie wobec zgtaszanego przez Klienta
problemu lub w przypadku niedostatecznego stanu zdrowia psychofizycznego Klienta.

Gabinet moze odmowi¢ Swiadczenia ustug Klientowi bedgcemu pod wptywem substancji
psychoaktywnych, Klientowi, ktéry jest agresywny lub narusza dobra osobiste Karoliny Kulig.

B. Klienci

a.

b.

C.

d.

Z ustug Gabinetu moga korzysta¢ osoby posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych z
zastrzezeniem pkt. b i c.

Osoby, ktére nie posiadajg petnej zdolnosci do czynnosci prawnych mogg skorzystac z ustug za zgoda
rodzica/opiekuna prawnego.

W przypadku oso6b, ktére ukohczyly 16 rok zycia, zgode na skorzystanie z ustug wyrazajg
rodzice/opiekunowie prawni oraz matoletni (zasada podwadjnej zgody).

Na prosbe Gabinetu rodzice/opiekunowie prawni matoletniego zobowigzani sg do przedstawienia
najbardziej aktualnego orzeczenia sgdowego/innego dokumentu, z Kktérego wynika sposéb
sprawowania opieki nad matoletnim.

C. Umawianie i odwolywanie sesji, ptatnosci

a.

b.
c.

Ustugi swiadczone przez Gabinet sg ptatne. Ptatno$ci uiszczane sg po odbyciu sesji. Ptatnosci mozna
dokonaé kartg, gotowka lub przelewem bankowym na numer konta Gabinetu.

Sesje odbywajg sie wytgcznie po wczedniejszym umaowieniu.

Umdwienie sesji odbywa sie telefonicznie pod numerem telefonu +48 690 579 023 lub poprzez system
ZnanylLekarz.pl.

Po uméwieniu pierwszej ses;ji, Klient otrzymuje SMSowo wiadomos¢ zwrotng z potwierdzeniem terminu
spotkania, czasem trwania sesji. Kolejne terminy sesji ustalane sg na biezgco podczas spotkan.

Czas trwania poszczegolnych sesji oraz ich cena ustalane sg indywidualnie przy umawianiu wizyty.

W przypadku spdznienia ze strony Klienta czas sesji nie jest przedtuzany, a cena nie jest zmniejszana.
Klient ma obowigzek odwotania sesji, jezeli nie ma mozliwosci sie na niej stawi¢. Sesja odwotana z co
najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem nie podlega optacie. Sesja odwotana w terminie krétszym niz
24 godziny lub nieodwotana traktowana jest jako sesja odbyta i podlega optacie zgodnie z ustalonym
cennikiem. Uregulowanie ptatno$ci z tego tytutu nastepuje przed kolejng sesja.

Jezeli sesja bedzie musiata zosta¢ odwotana przez Gabinet to Klient zostanie o tym jak najszybciej
poinformowany oraz zostanie mu zaproponowany nowy termin. Sesje odwotane przez Gabinet nie
podlegajg optacie.

W przypadku sesji online pfatnosci nalezy dokonac¢ przelewem z gory. Wymagane jest zaksiegowanie
ptatnosci najpdzniej na 24 godziny przed umowionym spotkaniem. Ptatnosci nalezy dokona¢ na
rachunek:

20 1140 2004 0000 3302 8082 1646.

D. Dokumentacja
a. Gabinet nie prowadzi dokumentacji.
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E. Tajemnica

a.

b.

Gabinet jest zobowigzany do zachowania tajemnicy w zakresie przewidzianym przez obowigzujgce
przepisy prawa.

Prawo do poufnosci przystuguje réwniez matoletnim Klientom. Gabinet przekazuje rodzicom/opiekunom
tylko informacje ograniczajgce sie do ogdlnych wnioskow i zalecen z przebiegu sesji z zastrzezeniem
pktcie.

Wyjatkiem od zasady okreslonej w punkcie b jest sytuacja zagrozenia zdrowia lub zycia Klienta lub
innych oséb.

Klient wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy przez Gabinet w przypadku koniecznosci skorzystania z
konsultacji z innym specjalistg (np. lekarzem psychiatra, seksuologiem, innym psychoterapeuts,
superwizorem). Klient wyraza zgode na dostarczenie Gabinetowi niezbednych dokumentow (opinie,
wyniki badan, konsultacje).

W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia Klient, wyraza zgode na kontakt Gabinetu z rodzing Klienta
oraz odpowiednimi stuzbami.

Gabinet poddaje swojg prace superwizji w celu podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych. Tym
samym Klient wyraza zgode na mozliwg superwizje swojego przypadku z superwizorem lub innym
psychoterapeutg w ramach superwizji kolezenskiej. Podczas superwizji Gabinet nie ujawnia zadnych
informacji, ktére mogg umozliwi¢ zidentyfikowanie Klienta.

F. Zakonczenie umowy

a.
b.

C.

d.

Decyzje o zakonczeniu swiadczenia ustug podejmujg wspdlnie Gabinet oraz Klient.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze w dowolnym momencie zdecydowa¢ o0 zakonczeniu
korzystania z ustug.

Oswiadczenie o zakonczeniu korzystania z ustug nalezy ztozy¢ podczas sesji lub w formie wiadomosci
e-mail.

Odwotanie 3 wizyt z rzedu bez wczesniejszego poinformowania Gabinetu bedzie uznane za rezygnacje
Z ustug. W takim wypadku Gabinet informuje Klienta o zakohczeniu umowy w drodze wiadomosci e-
mail.

Gabinet ma prawo rezygnacji ze $wiadczenia ustug na rzecz Klienta z waznych powoddéw. W przypadku
rezygnacji Gabinet informuje o niej Klienta wyjasniajgc powody swojej decyzji oraz poleci innego
specjaliste.

G. Przetwarzanie danych osobowych i postanowienia koncowe

a.
b.
c.

d.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5.06.2023 roku.

Regulamin moze ulega¢ zmianom.

Zmiana regulaminu dotyczgca ustug, ktorych $Swiadczenie rozpoczeto sie przed zmiang bedzie
skuteczna po zaakceptowaniu zmiany przez Klienta.

Podejmujac kontakt z Gabinetem Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez
Gabinet dla celéw swiadczenia ustug oraz rezerwaciji sesji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej.
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